
Wo stehen wir bei der 
Früheingliederung psychiatrischer 
Patienten?

Niklas Baer
Fachstelle für Psychiatrische Rehabilitation

Früheingliederung: Welche Akteure, welche Rollen, 
welche Ziele?

16.3.2017, Olten



Wie früh ist «früh»?

Zur Dynamik psychischer Behinderung am Arbeitsplatz

Die hauptsächlichen Akteure im frühen Problemstadium

Hinweise für die Praxis

Inhalt



Die meisten psychisch Kranken sind erwerbstätig …
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… haben aber Probleme bei der Arbeit



Langer Vorlauf der Arbeitsprobleme
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Ersterkrankungsalter IV-Rentner 
nach Code 646 gemäss IV-
Akten

Baer, Frick, Fasel (2009)

Verteilung Ersterkrankungsalter 
bei Personen mit psychischen 
Störungen, NCS-R 2001-03

Kessler et al. (2005)



Die entscheidenden Störungen bei IV-Rentnern aus 
«psychogenen» Gründen 

Diagnosen mit n>20; Baer, Frick & Fasel 2009
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juristische Probleme

Schlafprobleme / Müdigkeit / Erschöpfungsgefühle

Verunsicherungen, ob Sie als Führungskraft / HR
überhaupt geeignet seien

Mitleid und Hilfebedürfnis; das Gefühl, Sie seien
seine einzige Chance

Kündigungsgedanken

Probleme mit dem Abschalten nach der Arbeit

Konflikte mit dem Team / Ihrem Vorgesetzten

Gefühle von Frustration / Ohnmacht / Hilflosigkeit

Ärger / Wut über sein Verhalten

Belastung der Vorgesetzten

Quelle: Befragung von Führungskräften und Personalverantwortlichen in der Region Oberaargau (BE), 2015



Belastung der ArbeitskollegInnen

ja, mehrmals
74.0%

ja, einmal
9.5%

nein, gar nicht
16.5%

«Haben sich Mitarbeitende bei Ihnen über 
MA beschwert?»

ja, mehrmals
15.4%

ja, einmal
17.9%

nein, gar nicht
66.7%

«Haben sich Mitarbeitende überlegt, selbst 
den Arbeitsplatz zu wechseln?» 

Quelle: Befragung von Führungskräften und Personalverantwortlichen in der Region Oberaargau (BE), 2015



Wie intervenieren Vorgesetzte und HR? (2010)
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Probleme werden früh bemerkt, aber erst spät 
bewusst realisiert
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Problem erstmals wahrgenommen rückblickender Problembeginn
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Sheet1

		Geschlecht männlich

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		weiblich		418		39.1		39.6		39.6

				männlich		637		59.6		60.4		100.0

				Gesamt		1055		98.8		100.0

		Fehlend		System		13		1.2

		Gesamt				1068		100.0

		Zivilstand

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		verheiratet		427		40.0		40.5		40.5

				geschieden/getrennt		220		20.6		20.9		61.4

				verwitwet		13		1.2		1.2		62.6

				ledig		376		35.2		35.7		98.3

				weiss nicht		18		1.7		1.7		100.0

				Gesamt		1054		98.7		100.0

		Fehlend		System		14		1.3

		Gesamt				1068		100.0

		Position

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Hilfsarbeiter		90		8.4		8.8		8.8

				einfacher Angestellter		550		51.5		54.0		62.8

				unteres Kader		131		12.3		12.9		75.7

				mittleres Kader		149		14.0		14.6		90.3

				höheres Kader		99		9.3		9.7		100.0

				Gesamt		1019		95.4		100.0

		Fehlend		System		49		4.6

		Gesamt				1068		100.0

		Brutto-Jahressalär ungefähr (bei 100%%)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		< 50.000 CHF		190		17.8		18.7		18.7

				50-75.000 CHF		404		37.8		39.8		58.5

				75-100.000 CHF		264		24.7		26.0		84.4

				100-125.000 CHF		105		9.8		10.3		94.8

				125-150.000 CHF		26		2.4		2.6		97.3

				> 150.000 CHF		27		2.5		2.7		100.0

				Gesamt		1016		95.1		100.0

		Fehlend		System		52		4.9

		Gesamt				1068		100.0

		Anstellungsgrad

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		< 50 %		49		4.6		4.9		4.9

				50 %		69		6.5		6.9		11.8

				> 50 %		886		83.0		88.2		100.0

				Gesamt		1004		94.0		100.0

		Fehlend		System		64		6.0

		Gesamt				1068		100.0

		Situation dauert noch an

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		419		39.2		50.5		50.5

				nein		411		38.5		49.5		100.0

				Gesamt		830		77.7		100.0

		Fehlend		System		238		22.3

		Gesamt				1068		100.0

		Wann haben Sie das "schwierige" Verhalten von %s erstmals bewusst wahrgenommen?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente						vor Stellenantritt		seit Stellenantritt		< 6 Monate nach Antritt		6-12 Monate nach Antritt		1-2 Jahre nach Antritt		3-5 Jahre nach Antritt

		Gültig		vor Stellenantritt		24		2.2		2.9		2.9				Problem erstmals wahrgenommen		2.9		10.6		17.6		14.3		25.3		29.4

				seit Stellenantritt		88		8.2		10.6		13.5				rückblickender Problembeginn		34.9		9.2		7.5		8.7		16.3		23.4

				< 6 Monate nach Antritt		146		13.7		17.6		31.0

				6-12 Monate nach Antritt		119		11.1		14.3		45.4

				1-2 Jahre nach Antritt		210		19.7		25.3		70.6

				3-5 Jahre nach Antritt		244		22.8		29.4		100.0

				Gesamt		831		77.8		100.0

		Fehlend		System		237		22.2

		Gesamt				1068		100.0

		Seit wann bestand/besteht - rückblickend - dieses "schwierige" Verhalten schon?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		vor Stellenantritt		289		27.1		34.9		34.9

				seit Stellenantritt		76		7.1		9.2		44.1

				< 6 Monate nach Antritt		62		5.8		7.5		51.6

				6-12 Monate nach Antritt		72		6.7		8.7		60.3

				1-2 Jahre nach Antritt		135		12.6		16.3		76.6

				3-5 Jahre nach Antritt		194		18.2		23.4		100.0

				Gesamt		828		77.5		100.0

		Fehlend		System		240		22.5

		Gesamt				1068		100.0

		Welches der eben genannten Probleme kostete das Team am meisten Nerven?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ungenügende Leistung		51		4.8		14.5		14.5

				ungenügendes Arbeitsverhalten		59		5.5		16.8		31.3

				zwischenmenschl. Probleme		154		14.4		43.8		75.0

				längere Absenzen		40		3.7		11.4		86.4

				wiederholte Kurzabsenzen		34		3.2		9.7		96.0

				anderes		14		1.3		4.0		100.0

				Gesamt		352		33.0		100.0

		Fehlend		System		716		67.0

		Gesamt				1068		100.0

		Welches der eben genannten Probleme kostete Sie am meisten Nerven?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ungenügende Leistung		67		6.3		16.2		16.2

				ungenügendes Arbeitsverhalten		92		8.6		22.3		38.5

				zwischenmenschl. Probleme		151		14.1		36.6		75.1

				längere Absenzen		42		3.9		10.2		85.2

				wiederholte Kurzabsenzen		30		2.8		7.3		92.5

				anderes		31		2.9		7.5		100.0

				Gesamt		413		38.7		100.0

		Fehlend		System		655		61.3

		Gesamt				1068		100.0

		Wie würden Sie im Nachhinein den Verlauf der Probleme mit %s seit dem Stellenantritt beschreiben?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		lange unauffällig		146		13.7		19.8		19.8

				schleichend verschlechtert		185		17.3		25.0		44.8

				stetig verschlechtert		88		8.2		11.9		56.7

				mit der Zeit besser		8		.7		1.1		57.8

				von Beginn schwierig		48		4.5		6.5		64.3

				stark schwankend		183		17.1		24.8		89.0

				einzelne Ausraster		58		5.4		7.8		96.9

				anderes		23		2.2		3.1		100.0

				Gesamt		739		69.2		100.0

		Fehlend		System		329		30.8

		Gesamt				1068		100.0
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Problem erstmals wahrgenommen

rückblickender Problembeginn
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Wenn man die Leistungseinbussen des Mitarbeiters klar
dokumentieren kann

Wenn man genügend Indizien oder Hinweise hat, dass
seit längerer Zeit deutliche Verfehlungen vorliegen

Wenn man Beweise in der Hand hat: stichfeste
dokumentierte Leistungseinbussen oder belegbare…

Wenn man nach längerer Zeit das sichere Gefühl hat,
das geht so einfach nicht mehr weiter

Wenn man als Führungskraft zum erstenmal besondere
Gefühle (Ärger, Mitleid oder Stress) gegenüber solch…

Beim ersten Mal, wenn man ein Problem wahrnimmt -
auch wenn man es nicht beweisen kann

Wenn man als Führungskraft zum erstenmal nicht gut
schlafen kann wegen dieser Situation

Wenn man merkt, dass man froh ist, wenn der
betreffende Mitarbeiter bei einem Meeting etc. nicht…

Der « richtige » Zeitpunkt, Probleme anzusprechen

Quelle: Befragung von Führungskräften und Personalverantwortlichen in der Region Oberaargau (BE).2015


Diagramm1

		Wenn man die Leistungseinbussen des Mitarbeiters klar dokumentieren kann

		Wenn man genügend Indizien oder Hinweise hat, dass seit längerer Zeit deutliche Verfehlungen vorliegen

		Wenn man Beweise in der Hand hat: stichfeste dokumentierte Leistungseinbussen oder belegbare deutliche Verfehlungen des Mitarbeiters über längere Zeit

		Wenn man nach längerer Zeit das sichere Gefühl hat, das geht so einfach nicht mehr weiter

		Wenn man als Führungskraft zum erstenmal besondere Gefühle (Ärger, Mitleid oder Stress) gegenüber solch einem Mitarbeitenden verspürt

		Beim ersten Mal, wenn man ein Problem wahrnimmt - auch wenn man es nicht beweisen kann

		Wenn man als Führungskraft zum erstenmal nicht gut schlafen kann wegen dieser Situation

		Wenn man merkt, dass man froh ist, wenn der betreffende Mitarbeiter bei einem Meeting etc. nicht dabei ist
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Tabelle1

		Wenn man die Leistungseinbussen des Mitarbeiters klar dokumentieren kann		59.7%

		Wenn man genügend Indizien oder Hinweise hat, dass seit längerer Zeit deutliche Verfehlungen vorliegen		55.4%

		Wenn man Beweise in der Hand hat: stichfeste dokumentierte Leistungseinbussen oder belegbare deutliche Verfehlungen des Mitarbeiters über längere Zeit		42.5%

		Wenn man nach längerer Zeit das sichere Gefühl hat, das geht so einfach nicht mehr weiter		42.1%

		Wenn man als Führungskraft zum erstenmal besondere Gefühle (Ärger, Mitleid oder Stress) gegenüber solch einem Mitarbeitenden verspürt		39.1%

		Beim ersten Mal, wenn man ein Problem wahrnimmt - auch wenn man es nicht beweisen kann		23.6%

		Wenn man als Führungskraft zum erstenmal nicht gut schlafen kann wegen dieser Situation		15.5%

		Wenn man merkt, dass man froh ist, wenn der betreffende Mitarbeiter bei einem Meeting etc. nicht dabei ist		15.0%
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Eskalation der Probleme am Arbeitsplatz (BS)



Absenzen sind ein schlechtes Warnsignal
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Diagramm1

		zwischenmenschliche Konflikte		zwischenmenschliche Konflikte		zwischenmenschliche Konflikte

		ungenügendes Arbeitsverhalten		ungenügendes Arbeitsverhalten		ungenügendes Arbeitsverhalten

		ungenügende Leistung		ungenügende Leistung		ungenügende Leistung

		wiederholte Kurzabsenzen		wiederholte Kurzabsenzen		wiederholte Kurzabsenzen

		Langzeitabsenzen		Langzeitabsenzen		Langzeitabsenzen



überhaupt nicht

sehr früh

im weiteren Verlauf

0.2036316472

0.3047989624

0.4915693904

0.2669270833

0.1927083333

0.5403645833

0.322496749

0.1898569571

0.4876462939

0.4927726675

0.1498028909

0.3574244415

0.5887874837

0.0912646675

0.3298565841



Tabelle1

		

		Besorgnis, Mitgefühl, Mitleid, Hilfeimpuls (z.B. Es geht %s schlecht, wir sollten uns um %s kümmern)		nein		362		33.9		51.3		51.3				Besorgnis, Mitgefühl, Mitleid, Hilfeimpuls 
(z.B. Es geht XY schlecht, wir sollten uns um XY kümmern)		nein		51.3

				ja		344		32.2		48.7		100.0						ja		48.7

		Ungeduld, Unverständnis, Ärger (z.B. So geht das doch nicht weiter, %s sollte sich etwas zusammenreissen)		nein		273		25.6		38.8		38.8				Ungeduld, Unverständnis, Ärger 
(z.B. So geht das doch nicht weiter, XY sollte sich etwas zusammenreissen)		nein		38.8

				ja		431		40.4		61.2		100.0						ja		61.2

		Bagatellisierung, Verleugnung (z.B. Jeder hat mal Probleme, das kommt schon wieder)		nein		490		45.9		69.8		69.8				Bagatellisierung, Verleugnung 
(z.B. Jeder hat mal Probleme, das kommt schon wieder)		nein		69.8

				ja		212		19.9		30.2		100.0						ja		30.2

		Wut, Aggression (z.B. Das Verhalten von %s ist eine Frechheit!)		nein		428		40.1		60.8		60.8				Wut, Aggression 
(z.B. Das Verhalten von XY ist eine Frechheit!)		nein		60.8

				ja		276		25.8		39.2		100.0						ja		39.2

		Stress, Überforderung (z.B. Was auch immer wir tun, es nützt irgendwie nichts)		nein		376		35.2		53.8		53.8				Stress, Überforderung 
(z.B. Was auch immer wir tun, es nützt irgendwie nichts)		nein		53.8

				ja		323		30.2		46.2		100.0						ja		46.2

		Schuldige suchen (z.B. Der Betrieb/der Vorgesetzte... ist schuld am Zustand von %s und an der Situation)		nein		591		55.3		84.2		84.2				Schuldige suchen 
(z.B. Der Betrieb/der Vorgesetzte... ist schuld am Zustand von XY und an der Situation)		nein		84.2

				ja		111		10.4		15.8		100.0						ja		15.8

		Rationalisieren (z.B. Wir sollten das analysieren und sachlich angehen)		nein		404		37.8		58.0		58.0				Rationalisieren 
(z.B. Wir sollten das analysieren und sachlich angehen)		nein		58.0

				ja		293		27.4		42.0		100.0						ja		42.0

		Unsicherheit (z.B. Müssen wir bei  %s Druck machen oder würde dies alles noch verschlechtern?)		nein		390		36.5		55.9		55.9				Unsicherheit 
(z.B. Müssen wir bei  XY Druck machen oder würde dies alles noch verschlechtern?)		nein		55.9

				ja		308		28.8		44.1		100.0						ja		44.1

		widersprüchliche/schwankende Gefühle (z.B. Wir könnten %s in den Hintern treten, aber es geht %s schlecht)		nein		466		43.6		66.9		66.9				widersprüchliche/schwankende Gefühle 
(z.B. Wir könnten XY in den Hintern treten, aber es geht XY schlecht)		nein		66.9

				ja		231		21.6		33.1		100.0						ja		33.1

		Hat das Team einheitlich auf %s reagiert oder nicht?		hat Situation ähnlich erlebt		394		36.9		56.3		56.3				Hat das Team einheitlich auf XY reagiert oder nicht?		hat Situation ähnlich erlebt		56.3

				gefühlsmäßig gespalten		152		14.2		21.7		78.0						gefühlsmäßig gespalten		21.7

				ganz unterschiedlich erlebt		154		14.4		22.0		100.0						ganz unterschiedlich erlebt		22.0

		Ist der Zusammenhalt im Team durch diese Problemsituation...		schlechter geworden		234		21.9		33.1		33.1				Ist der Zusammenhalt im Team durch diese Problemsituation...		schlechter geworden		33.1

				besser geworden		82		7.7		11.6		44.7						besser geworden		11.6

				unverändert		391		36.6		55.3		100.0						unverändert		55.3

		Anteil Mitarbeiter mit Matura / Hochschulabschluss		< 25 %		455		42.6		67.7		67.7				Anteil Mitarbeiter mit Matura / Hochschulabschluss		< 25 %		67.7

				25 - 50 %		132		12.4		19.6		87.4						25 - 50 %		19.6

				> 50 %		85		8.0		12.6		100.0						> 50 %		12.6

		Frauenanteil		< 25 %		265		24.8		39.1		39.1				Frauenanteil		< 25 %		39.1

				25 - 50 %		166		15.5		24.5		63.6						25 - 50 %		24.5

				> 50 %		247		23.1		36.4		100.0						> 50 %		36.4

		Personelle Konstanz		sehr hoch		98		9.2		14.4		14.4				Personelle Konstanz		sehr hoch		14.4

				eher hoch		82		7.7		12.0		26.4						eher hoch		12.0

				eher gering		187		17.5		27.4		53.8						eher gering		27.4

				sehr gering		315		29.5		46.2		100.0						sehr gering		46.2

		Teamkultur		ehrgeizige Erfolgsorientierung		45		4.2		6.6		6.6				Teamkultur		ehrgeizige Erfolgsorientierung		6.6

				zuverlässige Korrektheit		172		16.1		25.1		31.7						zuverlässige Korrektheit		25.1

				sensible Solidarität		51		4.8		7.4		39.1						sensible Solidarität		7.4

				dynamische Lockerheit		97		9.1		14.2		53.3						dynamische Lockerheit		14.2

				fleißiges Qualitätsbewusstsein		181		16.9		26.4		79.7						fleißiges Qualitätsbewusstsein		26.4

				innovative Selbstständigkeit		119		11.1		17.4		97.1						innovative Selbstständigkeit		17.4

				anderes		20		1.9		2.9		100.0						anderes		2.9

		Umgang mit Fehlern		eher offen		511		47.8		75.5		75.5				Umgang mit Fehlern		eher offen		75.5

				eher verheimlichend		166		15.5		24.5		100.0						eher verheimlichend		24.5

		Akzeptanz von Entschuldigungen		eher gut		551		51.6		81.1		81.1				Akzeptanz von Entschuldigungen		eher gut		81.1

				eher schlecht		128		12.0		18.9		100.0						eher schlecht		18.9

																								Teamklima verschlechtert

																						"Motzki" (nörgelnd)		50%

																						"Guru" (angeberisch)		49%

																						"Hexe" (giftig, böse, hinterhältig)		44%

																						"Nervensäge" (mühsam)		43%

																						"Ängeli" (umgänglich, nett)		38%

																						"Rambo" (aggressiv, offensiv)		38%

																						"Tschumpeli" (dumm, ungeschickt)		31%

																						"Suffi" (süchtig)		29%

																						"Happy" (aufgestellt, fröhlich)		28%

																						"Psycho" (seltsam)		21%

																						"Speedy" (manisch, nervös)		20%

																						"Angsthase" (zwanghaft, ängstlich)		20%

																						"Depri" (depressiv)		18%

																						"JoJo" (instabil)		13%





Tabelle1

		



Teamklima verschlechtert



Sheet1

		Sprache

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig				13		1.2		1.2		1.2

				de		1049		98.2		98.2		99.4

				en		6		.6		.6		100.0

				Gesamt		1068		100.0		100.0

		Designvariable 1 Belastung: betrieblich versus persönlich

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig				21		2.0		2.0		2.0

				Für den Betrieb		495		46.3		46.3		48.3

				Für sich selbst		552		51.7		51.7		100.0

				Gesamt		1068		100.0		100.0

		Geschlecht männlich																ESPOP

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente				verheiratet		3451		0.4484730344

		Gültig		weiblich		418		39.1		39.6		39.6				geschieden/getrennt		541.0		0.0703053931

				männlich		637		59.6		60.4		100.0				verwitwet		405.0		0.0526315789

				Gesamt		1055		98.8		100.0						ledig		3298		0.4285899935

		Fehlend		System		13		1.2										7695

		Gesamt				1068		100.0

		Zivilstand

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		verheiratet		427		40.0		40.5		40.5								ESPOP		Befragung

				geschieden/getrennt		220		20.6		20.9		61.4				Zivilstand		verheiratet		44.5		40.5										Ledig		3346.6		43

				verwitwet		13		1.2		1.2		62.6						geschieden/getrennt		7.2		20.9										Verheiratet		3467.3		44.5

				ledig		376		35.2		35.7		98.3						verwitwet		5.2		1.2										Verwitwet		404.7		5.2

				weiss nicht		18		1.7		1.7		100.0						ledig		43		35.7										Geschieden		559.8		7.2

				Gesamt		1054		98.7		100.0								weiss nicht/anderes		0.1		1.7										In eingetragener Partnerschaft		7.2		0.1

		Fehlend		System		14		1.3																								Aufgelöste Partnerschaft		0.2		0

		Gesamt				1068		100.0

		Neue Variable: 1=aggressiv, offensiv, 2=giftig, böse, hinterhältig, 3=instabil, 4=manisch, nervös, 5=depressiv, 6=blöffig, 7=zwanghaft, ängstlich, 8=dumm, ungeschickt, 9=mühsam, 10=negativ, 11=unehrlich, 12=seltsam, 13=süchtig, 14=aufgestellt, fröhlich, 1

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente						Ledig		3 346 605

		Gültig		aggressiv, offensiv		24		2.2		6.7		6.7						0-14 Jahre		1 181 220

				giftig, böse, hinterhältig		32		3.0		8.9		15.6						15-19 Jahre		453 253

				instabil		13		1.2		3.6		19.3						20-39 Jahre		1220798

				manisch, nervös		23		2.2		6.4		25.7						40-64 Jahre		392929		1613727		33.4%		ledig		33.4

				depressiv		28		2.6		7.8		33.5						65-79 Jahre		67 342

				bluffig		40		3.7		11.2		44.7						80+ Jahre		31 063

				zwanghaft, ängstlich		22		2.1		6.1		50.8						Verheiratet		3 467 346

				dumm, ungeschickt		18		1.7		5.0		55.9						0-14 Jahre		1

				mühsam		20		1.9		5.6		61.5						15-19 Jahre		1 645

				negativ		17		1.6		4.7		66.2						20-39 Jahre		785572

				unehrlich		11		1.0		3.1		69.3						40-64 Jahre		1924526		2710098		56.1%		verheiratet		56.1

				seltsam		26		2.4		7.3		76.5						65-79 Jahre		616 356

				süchtig		18		1.7		5.0		81.6						80+ Jahre		139 246

				aufgestellt, fröhlich		44		4.1		12.3		93.9						Verwitwet		404 661

				undiszipliniert		6		.6		1.7		95.5						0-14 Jahre		0

				umgänglich, nett		16		1.5		4.5		100.0						15-19 Jahre		0

				Gesamt		358		33.5		100.0								20-39 Jahre		2456

		Fehlend		System		710		66.5										40-64 Jahre		64499		66955		1.4%		verwitwet		1.4

		Gesamt				1068		100.0										65-79 Jahre		155 673

																		80+ Jahre		182 033

		Position																Geschieden		559 769

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente						0-14 Jahre		0

		Gültig		Hilfsarbeiter		90		8.4		8.8		8.8						15-19 Jahre		2

				einfacher Angestellter		550		51.5		54.0		62.8						20-39 Jahre		62916

				unteres Kader		131		12.3		12.9		75.7						40-64 Jahre		380424		443340		9.2%		geschieden		9.2

				mittleres Kader		149		14.0		14.6		90.3						65-79 Jahre		97 229

				höheres Kader		99		9.3		9.7		100.0						80+ Jahre		19 198

				Gesamt		1019		95.4		100.0

		Fehlend		System		49		4.6														4834120

		Gesamt				1068		100.0

		Brutto-Jahressalär ungefähr (bei 100%%)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		< 50.000 CHF		190		17.8		18.7		18.7

				50-75.000 CHF		404		37.8		39.8		58.5

				75-100.000 CHF		264		24.7		26.0		84.4

				100-125.000 CHF		105		9.8		10.3		94.8

				125-150.000 CHF		26		2.4		2.6		97.3

				> 150.000 CHF		27		2.5		2.7		100.0

				Gesamt		1016		95.1		100.0

		Fehlend		System		52		4.9

		Gesamt				1068		100.0

		Anstellungsgrad

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		< 50 %		49		4.6		4.9		4.9

				50 %		69		6.5		6.9		11.8

				> 50 %		886		83.0		88.2		100.0

				Gesamt		1004		94.0		100.0

		Fehlend		System		64		6.0

		Gesamt				1068		100.0

		Situation dauert noch an

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		419		39.2		50.5		50.5

				nein		411		38.5		49.5		100.0

				Gesamt		830		77.7		100.0

		Fehlend		System		238		22.3

		Gesamt				1068		100.0

		Wann haben Sie das "schwierige" Verhalten von %s erstmals bewusst wahrgenommen?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		vor Stellenantritt		24		2.2		2.9		2.9

				seit Stellenantritt		88		8.2		10.6		13.5

				< 6 Monate nach Antritt		146		13.7		17.6		31.0

				6-12 Monate nach Antritt		119		11.1		14.3		45.4

				1-2 Jahre nach Antritt		210		19.7		25.3		70.6

				3-5 Jahre nach Antritt		244		22.8		29.4		100.0

				Gesamt		831		77.8		100.0

		Fehlend		System		237		22.2

		Gesamt				1068		100.0

		Seit wann bestand/besteht - rückblickend - dieses "schwierige" Verhalten schon?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		vor Stellenantritt		289		27.1		34.9		34.9

				seit Stellenantritt		76		7.1		9.2		44.1

				< 6 Monate nach Antritt		62		5.8		7.5		51.6

				6-12 Monate nach Antritt		72		6.7		8.7		60.3

				1-2 Jahre nach Antritt		135		12.6		16.3		76.6

				3-5 Jahre nach Antritt		194		18.2		23.4		100.0

				Gesamt		828		77.5		100.0

		Fehlend		System		240		22.5

		Gesamt				1068		100.0

		Designvariable 2 Belastung: für das Team versus für Vorgesetzten

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig				256		24.0		24.0		24.0

				Für das Team		381		35.7		35.7		59.6

				Für sich selbst		431		40.4		40.4		100.0

				Gesamt		1068		100.0		100.0

		ungenügende Leistungen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente								überhaupt nicht		sehr früh		im weiteren Verlauf

		Gültig		gar nicht		248		23.2		32.2		32.2				unsatisfactory performance		zwischenmenschliche Konflikte		20.4%		30.5%		.5

				besonders früh		146		13.7		19.0		51.2				unsatisfactory work habits		ungenügendes Arbeitsverhalten		26.7%		19.3%		.5

				im weiteren Verlauf		375		35.1		48.8		100.0				interpersonal conflicts		ungenügende Leistung		32.2%		19.0%		.5

				Gesamt		769		72.0		100.0						long absences from work		wiederholte Kurzabsenzen		49.3%		15.0%		.4

		Fehlend		System		299		28.0								repeated short absences		Langzeitabsenzen		58.9%		9.1%		.3

		Gesamt				1068		100.0

		ungenügendes Arbeitsverhalten

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gar nicht		205		19.2		26.7		26.7

				besonders früh		148		13.9		19.3		46.0

				im weiteren Verlauf		415		38.9		54.0		100.0

				Gesamt		768		71.9		100.0

		Fehlend		System		300		28.1

		Gesamt				1068		100.0

		zwischenmenschliche Probleme

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gar nicht		157		14.7		20.4		20.4

				besonders früh		235		22.0		30.5		50.8

				im weiteren Verlauf		379		35.5		49.2		100.0

				Gesamt		771		72.2		100.0

		Fehlend		System		297		27.8

		Gesamt				1068		100.0

		länger dauernde Absenzen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gar nicht		444		41.6		57.9		57.9

				besonders früh		70		6.6		9.1		67.0

				im weiteren Verlauf		253		23.7		33.0		100.0

				Gesamt		767		71.8		100.0

		Fehlend		System		301		28.2

		Gesamt				1068		100.0

		wiederholte Kurzabsenzen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gar nicht		375		35.1		49.3		49.3

				besonders früh		114		10.7		15.0		64.3

				im weiteren Verlauf		272		25.5		35.7		100.0

				Gesamt		761		71.3		100.0

		Fehlend		System		307		28.7

		Gesamt				1068		100.0

		anderes

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		besonders früh		63		5.9		25.4		25.4

				im weiteren Verlauf		185		17.3		74.6		100.0

				Gesamt		248		23.2		100.0

		Fehlend		System		820		76.8

		Gesamt				1068		100.0

		Welches der eben genannten Probleme kostete das Team am meisten Nerven?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ungenügende Leistung		51		4.8		14.5		14.5

				ungenügendes Arbeitsverhalten		59		5.5		16.8		31.3

				zwischenmenschl. Probleme		154		14.4		43.8		75.0

				längere Absenzen		40		3.7		11.4		86.4

				wiederholte Kurzabsenzen		34		3.2		9.7		96.0

				anderes		14		1.3		4.0		100.0

				Gesamt		352		33.0		100.0

		Fehlend		System		716		67.0

		Gesamt				1068		100.0

		Welches der eben genannten Probleme kostete Sie am meisten Nerven?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ungenügende Leistung		67		6.3		16.2		16.2

				ungenügendes Arbeitsverhalten		92		8.6		22.3		38.5

				zwischenmenschl. Probleme		151		14.1		36.6		75.1

				längere Absenzen		42		3.9		10.2		85.2

				wiederholte Kurzabsenzen		30		2.8		7.3		92.5

				anderes		31		2.9		7.5		100.0

				Gesamt		413		38.7		100.0

		Fehlend		System		655		61.3

		Gesamt				1068		100.0

		Wie würden Sie im Nachhinein den Verlauf der Probleme mit %s seit dem Stellenantritt beschreiben?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		lange unauffällig		146		13.7		19.8		19.8

				schleichend verschlechtert		185		17.3		25.0		44.8

				stetig verschlechtert		88		8.2		11.9		56.7

				mit der Zeit besser		8		.7		1.1		57.8

				von Beginn schwierig		48		4.5		6.5		64.3

				stark schwankend		183		17.1		24.8		89.0

				einzelne Ausraster		58		5.4		7.8		96.9

				anderes		23		2.2		3.1		100.0

				Gesamt		739		69.2		100.0

		Fehlend		System		329		30.8

		Gesamt				1068		100.0

		Besorgnis, Mitgefühl, Mitleid, Hilfeimpuls (z.B. Es geht %s schlecht, wir sollten uns um %s kümmern)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		362		33.9		51.3		51.3

				ja		344		32.2		48.7		100.0

				Gesamt		706		66.1		100.0

		Fehlend		System		362		33.9

		Gesamt				1068		100.0

		Ungeduld, Unverständnis, Ärger (z.B. So geht das doch nicht weiter, %s sollte sich etwas zusammenreissen)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		273		25.6		38.8		38.8

				ja		431		40.4		61.2		100.0

				Gesamt		704		65.9		100.0

		Fehlend		System		364		34.1

		Gesamt				1068		100.0

		Bagatellisierung, Verleugnung (z.B. Jeder hat mal Probleme, das kommt schon wieder)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		490		45.9		69.8		69.8

				ja		212		19.9		30.2		100.0

				Gesamt		702		65.7		100.0

		Fehlend		System		366		34.3

		Gesamt				1068		100.0

		Wut, Aggression (z.B. Das Verhalten von %s ist eine Frechheit!)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		428		40.1		60.8		60.8

				ja		276		25.8		39.2		100.0

				Gesamt		704		65.9		100.0

		Fehlend		System		364		34.1

		Gesamt				1068		100.0

		Stress, Überforderung (z.B. Was auch immer wir tun, es nützt irgendwie nichts)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		376		35.2		53.8		53.8

				ja		323		30.2		46.2		100.0

				Gesamt		699		65.4		100.0

		Fehlend		System		369		34.6

		Gesamt				1068		100.0

		Schuldige suchen (z.B. Der Betrieb/der Vorgesetzte... ist schuld am Zustand von %s und an der Situation)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		591		55.3		84.2		84.2

				ja		111		10.4		15.8		100.0

				Gesamt		702		65.7		100.0

		Fehlend		System		366		34.3

		Gesamt				1068		100.0

		Rationalisieren (z.B. Wir sollten das analysieren und sachlich angehen)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		404		37.8		58.0		58.0

				ja		293		27.4		42.0		100.0

				Gesamt		697		65.3		100.0

		Fehlend		System		371		34.7

		Gesamt				1068		100.0

		Unsicherheit (z.B. Müssen wir bei  %s Druck machen oder würde dies alles noch verschlechtern?)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		390		36.5		55.9		55.9

				ja		308		28.8		44.1		100.0

				Gesamt		698		65.4		100.0

		Fehlend		System		370		34.6

		Gesamt				1068		100.0

		widersprüchliche/schwankende Gefühle (z.B. Wir könnten %s in den Hintern treten, aber es geht %s schlecht)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		466		43.6		66.9		66.9

				ja		231		21.6		33.1		100.0

				Gesamt		697		65.3		100.0

		Fehlend		System		371		34.7

		Gesamt				1068		100.0

		Hat das Team einheitlich auf %s reagiert oder nicht?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		hat Situation ähnlich erlebt		394		36.9		56.3		56.3

				gefühlsmäßig gespalten		152		14.2		21.7		78.0

				ganz unterschiedlich erlebt		154		14.4		22.0		100.0

				Gesamt		700		65.5		100.0

		Fehlend		System		368		34.5

		Gesamt				1068		100.0

		Ist der Zusammenhalt im Team durch diese Problemsituation...

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		schlechter geworden		234		21.9		33.1		33.1

				besser geworden		82		7.7		11.6		44.7

				unverändert		391		36.6		55.3		100.0

				Gesamt		707		66.2		100.0

		Fehlend		System		361		33.8

		Gesamt				1068		100.0

		Anteil Mitarbeiter mit Matura / Hochschulabschluss

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		< 25 %		455		42.6		67.7		67.7

				25 - 50 %		132		12.4		19.6		87.4

				> 50 %		85		8.0		12.6		100.0

				Gesamt		672		62.9		100.0

		Fehlend		System		396		37.1

		Gesamt				1068		100.0

		Frauenanteil

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		< 25 %		265		24.8		39.1		39.1

				25 - 50 %		166		15.5		24.5		63.6

				> 50 %		247		23.1		36.4		100.0

				Gesamt		678		63.5		100.0

		Fehlend		System		390		36.5

		Gesamt				1068		100.0

		Personelle Konstanz

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr hoch		98		9.2		14.4		14.4

				eher hoch		82		7.7		12.0		26.4

				eher gering		187		17.5		27.4		53.8

				sehr gering		315		29.5		46.2		100.0

				Gesamt		682		63.9		100.0

		Fehlend		System		386		36.1

		Gesamt				1068		100.0

		Teamkultur

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ehrgeizige Erfolgsorientierung		45		4.2		6.6		6.6

				zuverlässige Korrektheit		172		16.1		25.1		31.7

				sensible Solidarität		51		4.8		7.4		39.1

				dynamische Lockerheit		97		9.1		14.2		53.3

				fleißiges Qualitätsbewusstsein		181		16.9		26.4		79.7

				innovative Selbstständigkeit		119		11.1		17.4		97.1

				anderes		20		1.9		2.9		100.0

				Gesamt		685		64.1		100.0

		Fehlend		System		383		35.9

		Gesamt				1068		100.0

		Umgang mit Fehlern

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		eher offen		511		47.8		75.5		75.5

				eher verheimlichend		166		15.5		24.5		100.0

				Gesamt		677		63.4		100.0

		Fehlend		System		391		36.6

		Gesamt				1068		100.0

		Akzeptanz von Entschuldigungen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		eher gut		551		51.6		81.1		81.1

				eher schlecht		128		12.0		18.9		100.0

				Gesamt		679		63.6		100.0

		Fehlend		System		389		36.4

		Gesamt				1068		100.0

		War diese Situation Ihre erste Erfahrung mit einem "schwierigen" Mitarbeiter?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		187		17.5		29.0		29.0

				nein, die zweite		160		15.0		24.8		53.9

				nein, wiederholt erlebt		297		27.8		46.1		100.0

				Gesamt		644		60.3		100.0

		Fehlend		System		424		39.7

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe Gespräche mit %s geführt und %s persönlich unterstützt

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		577		54.0		88.1		88.1

				nein		78		7.3		11.9		100.0

				Gesamt		655		61.3		100.0

		Fehlend		System		413		38.7

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe die Situation beobachtet und zugewartet

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		304		28.5		47.1		47.1

				nein		341		31.9		52.9		100.0

				Gesamt		645		60.4		100.0

		Fehlend		System		423		39.6

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe %s an die Pflichten erinnert und/oder Konsequenzen angesprochen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		464		43.4		71.3		71.3

				nein		187		17.5		28.7		100.0

				Gesamt		651		61.0		100.0

		Fehlend		System		417		39.0

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe mit %s die Arbeitsorganisation diskutiert

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		472		44.2		72.3		72.3

				nein		181		16.9		27.7		100.0

				Gesamt		653		61.1		100.0

		Fehlend		System		415		38.9

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe Kontakt mit Personal-/Sozial-/betriebsärtztlichen Diensten aufgenommen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		155		14.5		23.8		23.8

				nein		496		46.4		76.2		100.0

				Gesamt		651		61.0		100.0

		Fehlend		System		417		39.0

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe vor allem den direkten Vorgesetzten von %s gecoacht

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		202		18.9		31.3		31.3

				nein		443		41.5		68.7		100.0

				Gesamt		645		60.4		100.0

		Fehlend		System		423		39.6

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe an die an sich vorhandene Leistungsmotivation von %s appelliert

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		377		35.3		58.2		58.2

				nein		271		25.4		41.8		100.0

				Gesamt		648		60.7		100.0

		Fehlend		System		420		39.3

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe arbeitsrechtliche Massnahmen eingeleitet

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		189		17.7		29.2		29.2

				nein		458		42.9		70.8		100.0

				Gesamt		647		60.6		100.0

		Fehlend		System		421		39.4

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe %s aufgezeigt, dass es helfen kann, sich zusammenzureissen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		307		28.7		47.3		47.3

				nein		342		32.0		52.7		100.0

				Gesamt		649		60.8		100.0

		Fehlend		System		419		39.2

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe die Arbeitsaufgaben von %s angepasst

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		290		27.2		44.5		44.5

				nein		361		33.8		55.5		100.0

				Gesamt		651		61.0		100.0

		Fehlend		System		417		39.0

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe gesagt, %s soll eine Auszeit nehmen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		121		11.3		18.6		18.6

				nein		529		49.5		81.4		100.0

				Gesamt		650		60.9		100.0

		Fehlend		System		418		39.1

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe gesagt, %s solle zu einem Arzt/Psychologen gehen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		257		24.1		39.4		39.4

				nein		396		37.1		60.6		100.0

				Gesamt		653		61.1		100.0

		Fehlend		System		415		38.9

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe das Gespräch mit Angehörigen (Partner, Eltern etc.) von %s gesucht

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		127		11.9		19.6		19.6

				nein		521		48.8		80.4		100.0

				Gesamt		648		60.7		100.0

		Fehlend		System		420		39.3

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe die Arbeitskollegen informiert und/oder unterstützt

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		411		38.5		63.3		63.3

				nein		238		22.3		36.7		100.0

				Gesamt		649		60.8		100.0

		Fehlend		System		419		39.2

		Gesamt				1068		100.0

		ich habe externe Stellen beigezogen (IV-Stellen o.ä.)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		110		10.3		17.0		17.0

				nein		537		50.3		83.0		100.0

				Gesamt		647		60.6		100.0

		Fehlend		System		421		39.4

		Gesamt				1068		100.0

		Geschlecht Vorgesetzte/r / HR

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		männlich		425		39.8		66.5		66.5

				weiblich		214		20.0		33.5		100.0

				Gesamt		639		59.8		100.0

		Fehlend		System		429		40.2

		Gesamt				1068		100.0

		Ausbildung Vorgesetzte/r / HR

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		obligat. Schule		6		.6		.9		.9

				Anlehre		4		.4		.6		1.6

				Berufslehre		166		15.5		25.9		27.5

				Matura		22		2.1		3.4		30.9

				Fachhochschule / hohere Fachschule		314		29.4		49.1		80.0

				Universität		128		12.0		20.0		100.0

				Gesamt		640		59.9		100.0

		Fehlend		System		428		40.1

		Gesamt				1068		100.0

		Funktion im Betrieb Vorgesetzte/r / HR

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Personalverantwortliche ohne Führung		80		7.5		12.6		12.6

				Personalverantwortliche mit Führung		292		27.3		46.1		58.7

				Vorgesetzter (unteres Kader)		22		2.1		3.5		62.1

				Vorgesetzter (mittleres Kader)		51		4.8		8.0		70.2

				Vorgesetzter (höheres Kader)		189		17.7		29.8		100.0

				Gesamt		634		59.4		100.0

		Fehlend		System		434		40.6

		Gesamt				1068		100.0

		Familie, Freunde oder Bekannte mit psychischem Problem

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		kenne niemanden		125		11.7		19.5		19.5

				kenne jemanden		232		21.7		36.3		55.8

				kenne mehrere		283		26.5		44.2		100.0

				Gesamt		640		59.9		100.0

		Fehlend		System		428		40.1

		Gesamt				1068		100.0

		Hat %s im Zusammenhang mit der Problemsituation einen Arzt aufgesucht?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		183		17.1		29.2		29.2

				ja		298		27.9		47.6		76.8

				weiß nicht		145		13.6		23.2		100.0

				Gesamt		626		58.6		100.0

		Fehlend		System		442		41.4

		Gesamt				1068		100.0

		Hatten Sie im Zusammenhang mit %s Kontakt zu irgendeinem Arzt? Wie hilfreich haben Sie insgesamt diesen Arzt erlebt?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		477		44.7		76.4		76.4

				ja, gar nicht hilfreich		43		4.0		6.9		83.3

				ja, eher nicht hilfreich		38		3.6		6.1		89.4

				ja, eher hilfreich		45		4.2		7.2		96.6

				ja, sehr hilfreich		21		2.0		3.4		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		Krankentaggeldversicherung involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nicht eingebunden		484		45.3		77.2		77.2

				eher hilfreich		92		8.6		14.7		91.9

				eher nicht hilfreich		51		4.8		8.1		100.0

				Gesamt		627		58.7		100.0

		Fehlend		System		441		41.3

		Gesamt				1068		100.0

		Pensionskasse involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nicht eingebunden		562		52.6		89.6		89.6

				eher hilfreich		32		3.0		5.1		94.7

				eher nicht hilfreich		33		3.1		5.3		100.0

				Gesamt		627		58.7		100.0

		Fehlend		System		441		41.3

		Gesamt				1068		100.0

		Externe Beratungsfirma involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nicht eingebunden		546		51.1		87.5		87.5

				eher hilfreich		59		5.5		9.5		97.0

				eher nicht hilfreich		19		1.8		3.0		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		Externe soziale Stelle involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nicht eingebunden		531		49.7		85.1		85.1

				eher hilfreich		66		6.2		10.6		95.7

				eher nicht hilfreich		27		2.5		4.3		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		Vertrauensarzt involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nicht eingebunden		514		48.1		83.3		83.3

				eher hilfreich		74		6.9		12.0		95.3

				eher nicht hilfreich		29		2.7		4.7		100.0

				Gesamt		617		57.8		100.0

		Fehlend		System		451		42.2

		Gesamt				1068		100.0

		IV-Stelle involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nicht eingebunden		536		50.2		85.9		85.9

				eher hilfreich		53		5.0		8.5		94.4

				eher nicht hilfreich		35		3.3		5.6		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		hilfe_value

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		eher hilfreich		55		5.1		59.8		59.8

				eher nicht hilfreich		37		3.5		40.2		100.0

				Gesamt		92		8.6		100.0

		Fehlend		System		976		91.4

		Gesamt				1068		100.0

		Hatten Sie persönlichen Kontakt zu einer Fachperson der IV-Stelle?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		543		50.8		86.7		86.7

				ja, einmal		37		3.5		5.9		92.7

				ja, mehrmals		46		4.3		7.3		100.0

				Gesamt		626		58.6		100.0

		Fehlend		System		442		41.4

		Gesamt				1068		100.0

		Wurde Ihnen erklärt, welche Folgen die Erkrankung für die Arbeitsfähigkeit von %s hat?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		31		2.9		36.0		36.0

				ja, grob		40		3.7		46.5		82.6

				ja, detailliert		15		1.4		17.4		100.0

				Gesamt		86		8.1		100.0

		Fehlend		System		982		91.9

		Gesamt				1068		100.0

		Wurden Sie konkret beraten, wie Sie mit %s umgehen sollen?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		48		4.5		56.5		56.5

				ja, grob		27		2.5		31.8		88.2

				ja, detailliert		10		.9		11.8		100.0

				Gesamt		85		8.0		100.0

		Fehlend		System		983		92.0

		Gesamt				1068		100.0

		Wurden Ihnen konkrete Arbeitsplatzanpassungen vorgeschlagen, die %s und Ihnen die Arbeit erleichtern?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		61		5.7		70.9		70.9

				ja, grob		18		1.7		20.9		91.9

				ja, detailliert		7		.7		8.1		100.0

				Gesamt		86		8.1		100.0

		Fehlend		System		982		91.9

		Gesamt				1068		100.0

		Wie gut hat die Fachperson der IV Ihrer Meinung nach die Situation erfasst?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr schlecht		14		1.3		17.3		17.3

				eher schlecht		27		2.5		33.3		50.6

				eher gut		32		3.0		39.5		90.1

				sehr gut		8		.7		9.9		100.0

				Gesamt		81		7.6		100.0

		Fehlend		System		987		92.4

		Gesamt				1068		100.0

		Würden Sie heute im Nachhinein in einem solchen Fall die Unterstützung der IV suchen?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		445		41.7		84.1		84.1

				ja		84		7.9		15.9		100.0

				Gesamt		529		49.5		100.0

		Fehlend		System		539		50.5

		Gesamt				1068		100.0

		Gründe warum Unterstützung IV nicht gesucht - 1

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Indikation		114		10.7		42.5		42.5

				Timing		48		4.5		17.9		60.4

				Ablehnung		56		5.2		20.9		81.3

				andere		50		4.7		18.7		100.0

				Gesamt		268		25.1		100.0

		Fehlend		System		800		74.9

		Gesamt				1068		100.0

		Gründe warum Unterstützung IV nicht gesucht - 2

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		"kein IV-Fall, zuwenig krank, Charakterproblem"		169		15.8		62.8		62.8

				"Arbeitnehmer will nicht"		10		.9		3.7		66.5

				"bringt nichts, schlechte Erfahrungen"		27		2.5		10.0		76.6

				"löse Probleme selbst"		23		2.2		8.6		85.1

				"andere Stelle kontaktiert"		13		1.2		4.8		90.0

				andere Gründe		26		2.4		9.7		99.6

				keine Angabe		1		.1		.4		100.0

				Gesamt		269		25.2		100.0

		Fehlend		System		799		74.8

		Gesamt				1068		100.0

		Empfinden Sie selbst das Problem nun als verbessert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein, verschärft		26		2.4		4.3		4.3

				nein, unverändert		140		13.1		23.2		27.5

				ja, verbessert		170		15.9		28.2		55.7

				ja, gelöst		267		25.0		44.3		100.0

				Gesamt		603		56.5		100.0

		Fehlend		System		465		43.5

		Gesamt				1068		100.0

		Waren in irgendeiner Weise Juristen in diese Situation involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		508		47.6		84.5		84.5

				ja		93		8.7		15.5		100.0

				Gesamt		601		56.3		100.0

		Fehlend		System		467		43.7

		Gesamt				1068		100.0

		Wirtschaftszweig

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Land-, Fortswirtschaft		3		.3		.5		.5

				Textilien, Bekleidung		7		.7		1.2		1.7

				Schuh, Leder		2		.2		.3		2.0

				Elektrotechnik, Elektronik		16		1.5		2.7		4.7

				Baugewerbe		68		6.4		11.4		16.2

				Reparaturgewerbe		12		1.1		2.0		18.2

				Banken		9		.8		1.5		19.7

				Beratung, Planung, Informatik		31		2.9		5.2		24.9

				Gesundheitswesen		67		6.3		11.3		36.2

				Energie, Wasser, Bergbau		6		.6		1.0		37.2

				Holz, Möbel, Papier		12		1.1		2.0		39.2

				Chemie		20		1.9		3.4		42.6

				Metallindustrie		19		1.8		3.2		45.8

				Uhren, Bijouterie		2		.2		.3		46.1

				Handel		56		5.2		9.4		55.6

				Verkehr, Nachrichtenübermittlung		14		1.3		2.4		57.9

				Versicherungen		14		1.3		2.4		60.3

				Persönliche Dienstleistungen		11		1.0		1.9		62.1

				Nahrung, Genussmittel		10		.9		1.7		63.8

				Graphik, Druck		11		1.0		1.9		65.7

				Kunststoff		3		.3		.5		66.2

				Maschinen, Fahrzeugbau		5		.5		.8		67.0

				Sonst. verarbeitendes Gewerbe		10		.9		1.7		68.7

				Gastrogewerbe, Hotellerie		20		1.9		3.4		72.1

				Übrige Dienstleistungen		143		13.4		24.1		96.1

				Immobilien, Vermietung		18		1.7		3.0		99.2

				Unterrichtswesen, F und E		5		.5		.8		100.0

				Gesamt		594		55.6		100.0

		Fehlend		System		474		44.4

		Gesamt				1068		100.0

		Ihr Unternehmen ist ein...

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		öffentl. Betrieb		78		7.3		13.2		13.2

				privater Betrieb		488		45.7		82.3		95.4

				Verein		27		2.5		4.6		100.0

				Gesamt		593		55.5		100.0

		Fehlend		System		475		44.5

		Gesamt				1068		100.0

		Wie stark hat Ihr Unternehmen die gegenwärtige Finanzkrise gespürt?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		kaum		267		25.0		44.9		44.9

				mittel		228		21.3		38.3		83.2

				deutlich		100		9.4		16.8		100.0

				Gesamt		595		55.7		100.0

		Fehlend		System		473		44.3

		Gesamt				1068		100.0

		Wie hoch ist der Arbeitsdruck in Ihrer Branche Ihrer Meinung nach?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		eher hoch		331		31.0		55.5		55.5

				mittel		235		22.0		39.4		95.0

				eher gering		30		2.8		5.0		100.0

				Gesamt		596		55.8		100.0

		Fehlend		System		472		44.2

		Gesamt				1068		100.0

		Wie hoch ist die Anerkennung für geleistete Arbeit in Ihrer Branche Ihrer Meinung nach?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		eher hoch		163		15.3		27.4		27.4

				mittel		323		30.2		54.3		81.7

				eher gering		109		10.2		18.3		100.0

				Gesamt		595		55.7		100.0

		Fehlend		System		473		44.3

		Gesamt				1068		100.0

		Wie 'fair' erleben Sie Ihre Branche insgesamt gegenüber Mitarbeitenden, wenn Sie an Dinge wie 'Rücksichtnahme', 'Respekt' oder 'Wertschätzung' denken?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr fair		107		10.0		18.0		18.0

				fair		268		25.1		45.1		63.1

				mittel		171		16.0		28.8		91.9

				eher unfair		42		3.9		7.1		99.0

				unfair		6		.6		1.0		100.0

				Gesamt		594		55.6		100.0

		Fehlend		System		474		44.4

		Gesamt				1068		100.0

		Würden Sie generell in Zukunft eine Person anstellen, wenn Sie wissen, dass sie schon einmal bei der Arbeit psychisch bedingte Probleme gehabt hat?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sicher nicht		65		6.1		10.9		10.9

				eher nicht		361		33.8		60.6		71.5

				eher ja		155		14.5		26.0		97.5

				sicher ja		15		1.4		2.5		100.0

				Gesamt		596		55.8		100.0

		Fehlend		System		472		44.2

		Gesamt				1068		100.0

		Haben Sie gewusst, dass Sie seit 1.1.2008 alle Mitarbeitenden, die im letzten Jahr mindestens drei Wochen krankgeschrieben waren oder häufige Kurzabsenzen hatten, bei der IV melden und Unterstützung erhalten können?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja, hab ich gewusst		160		15.0		27.0		27.0

				gehört aber nicht klar		125		11.7		21.1		48.1

				nein		307		28.7		51.9		100.0

				Gesamt		592		55.4		100.0

		Fehlend		System		476		44.6

		Gesamt				1068		100.0

		Hatten Sie schon direkt mit der IV zu tun? Wie hilfreich haben Sie die Zusammenarbeit mit der IV erlebt?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein, kein Direktkontakt		346		32.4		58.4		58.4

				ja, gar nicht hilfreich		29		2.7		4.9		63.3

				ja, eher nicht hilfreich		72		6.7		12.2		75.5

				ja, eher hilfreich		117		11.0		19.8		95.3

				ja, sehr hilfreich		28		2.6		4.7		100.0

				Gesamt		592		55.4		100.0

		Fehlend		System		476		44.6

		Gesamt				1068		100.0

		bei finanziellen Problemen/Schulden

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		124		11.6		36.6		36.6

				selten		151		14.1		44.5		81.1

				oft		64		6.0		18.9		100.0

				Gesamt		339		31.7		100.0

		Fehlend		System		729		68.3

		Gesamt				1068		100.0

		bei familiären Problemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		92		8.6		27.1		27.1

				selten		192		18.0		56.6		83.8

				oft		55		5.1		16.2		100.0

				Gesamt		339		31.7		100.0

		Fehlend		System		729		68.3

		Gesamt				1068		100.0

		bei disziplinarischen Problemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		94		8.8		27.6		27.6

				selten		136		12.7		40.0		67.6

				oft		110		10.3		32.4		100.0

				Gesamt		340		31.8		100.0

		Fehlend		System		728		68.2

		Gesamt				1068		100.0

		bei Leistungsproblemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		46		4.3		13.6		13.6

				selten		159		14.9		47.0		60.7

				oft		133		12.5		39.3		100.0

				Gesamt		338		31.6		100.0

		Fehlend		System		730		68.4

		Gesamt				1068		100.0

		bei zwischenmenschlichen Konflikten

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		39		3.7		11.5		11.5

				selten		165		15.4		48.5		60.0

				oft		136		12.7		40.0		100.0

				Gesamt		340		31.8		100.0

		Fehlend		System		728		68.2

		Gesamt				1068		100.0

		bei langandauernden Absenzen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		112		10.5		32.9		32.9

				selten		107		10.0		31.5		64.4

				oft		121		11.3		35.6		100.0

				Gesamt		340		31.8		100.0

		Fehlend		System		728		68.2

		Gesamt				1068		100.0

		bei wiederholten Kurzabsenzen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		93		8.7		27.4		27.4

				selten		146		13.7		43.1		70.5

				oft		100		9.4		29.5		100.0

				Gesamt		339		31.7		100.0

		Fehlend		System		729		68.3

		Gesamt				1068		100.0

		bei schlechter Arbeitsmoral

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		79		7.4		23.2		23.2

				selten		186		17.4		54.7		77.9

				oft		75		7.0		22.1		100.0

				Gesamt		340		31.8		100.0

		Fehlend		System		728		68.2

		Gesamt				1068		100.0

		bei Mobbing

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		201		18.8		59.3		59.3

				selten		99		9.3		29.2		88.5

				oft		39		3.7		11.5		100.0

				Gesamt		339		31.7		100.0

		Fehlend		System		729		68.3

		Gesamt				1068		100.0

		bei Burnout

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		199		18.6		58.9		58.9

				selten		101		9.5		29.9		88.8

				oft		38		3.6		11.2		100.0

				Gesamt		338		31.6		100.0

		Fehlend		System		730		68.4

		Gesamt				1068		100.0

		bei Suchtproblemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		163		15.3		48.8		48.8

				selten		128		12.0		38.3		87.1

				oft		43		4.0		12.9		100.0

				Gesamt		334		31.3		100.0

		Fehlend		System		734		68.7

		Gesamt				1068		100.0

		bei körperlichen Erkrankungen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		91		8.5		26.9		26.9

				selten		157		14.7		46.4		73.4

				oft		90		8.4		26.6		100.0

				Gesamt		338		31.6		100.0

		Fehlend		System		730		68.4

		Gesamt				1068		100.0

		bei psychischen Erkrankungen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Problem nie gehabt		91		8.5		27.1		27.1

				selten		188		17.6		56.0		83.0

				oft		57		5.3		17.0		100.0

				Gesamt		336		31.5		100.0

		Fehlend		System		732		68.5

		Gesamt				1068		100.0

		expdauer_md

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		kurz (< 2 Jahre)		359		33.6		34.0		34.0

				lang (>= 2 Jahre)		421		39.4		39.9		73.9

				missing		275		25.7		26.1		100.0

				Gesamt		1055		98.8		100.0

		Fehlend		System		13		1.2

		Gesamt				1068		100.0

		andauer_LC

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		413		38.7		49.6		49.6

				ja		419		39.2		50.4		100.0

				Gesamt		832		77.9		100.0

		Fehlend		System		236		22.1

		Gesamt				1068		100.0

		Wann haben Probleme eingesetzt?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		< 6 Monate nach Antritt		431		40.4		52.1		52.1

				nach 6 Monaten nach Antritt		397		37.2		47.9		100.0

				Gesamt		828		77.5		100.0

		Fehlend		System		240		22.5

		Gesamt				1068		100.0

		nervteam_LC

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ungenügende Leistung		51		4.8		4.8		4.8

				ungenügendes Arbeitsverhalten		59		5.5		5.6		10.4

				zwischenmenschl. Probleme		154		14.4		14.6		25.0

				längere Absenzen		40		3.7		3.8		28.8

				wiederholte Kurzabsenzen		34		3.2		3.2		32.0

				anderes		14		1.3		1.3		33.4

				Missing		703		65.8		66.6		100.0

				Gesamt		1055		98.8		100.0

		Fehlend		System		13		1.2

		Gesamt				1068		100.0

		verlauf_kat

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		progredient		325		30.4		44.6		44.6

				schwankend		395		37.0		54.3		98.9

				remission		8		.7		1.1		100.0

				Gesamt		728		68.2		100.0

		Fehlend		System		340		31.8

		Gesamt				1068		100.0

		klima_ordinal

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		schlecht		234		21.9		33.1		33.1

				gleich		391		36.6		55.3		88.4

				besser		82		7.7		11.6		100.0

				Gesamt		707		66.2		100.0

		Fehlend		System		361		33.8

		Gesamt				1068		100.0

		vorbelastet

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		457		42.8		71.0		71.0

				ja		187		17.5		29.0		100.0

				Gesamt		644		60.3		100.0

		Fehlend		System		424		39.7

		Gesamt				1068		100.0

		LCA Auffälligkeiten - Zugehörigkeit

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		F6 - gute Leistung		167		15.6		22.7		22.7

				F6 - Leistungsprobleme		97		9.1		13.2		35.9

				nur Leistungsversagen		141		13.2		19.2		55.0

				antriebslos		94		8.8		12.8		67.8

				kaum Symptome		237		22.2		32.2		100.0

				Gesamt		736		68.9		100.0

		Fehlend		System		332		31.1

		Gesamt				1068		100.0

		LCA Reaktionen Vorgesetzte/r - Zugehörigkeit

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Aktivismus		97		9.1		14.8		14.8

				zuwarten		157		14.7		24.0		38.8

				Leistung einfordern		307		28.7		46.9		85.6

				professionelle Hilfe		94		8.8		14.4		100.0

				Gesamt		655		61.3		100.0

		Fehlend		System		413		38.7

		Gesamt				1068		100.0

		LCA Reaktionen Team - Zugehörigkeit

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		wird schon wieder		231		21.6		32.7		32.7

				dem helfen wir schon!		150		14.0		21.2		53.9

				was soll denn das		326		30.5		46.1		100.0

				Gesamt		707		66.2		100.0

		Fehlend		System		361		33.8

		Gesamt				1068		100.0

		LCA Problemverlauf - Zugehörigkeit

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Inkompetente		122		11.4		16.4		16.4

				Leistungsdefizit und Absentismus		161		15.1		21.6		38.0

				Bürohocker		262		24.5		35.2		73.3

				Störer		199		18.6		26.7		100.0

				Gesamt		744		69.7		100.0

		Fehlend		System		324		30.3

		Gesamt				1068		100.0

		art_betrieb

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Rest		368		34.5		62.0		62.0

				soziale Branche		226		21.2		38.0		100.0

				Gesamt		594		55.6		100.0

		Fehlend		System		474		44.4

		Gesamt				1068		100.0

		Teamgrösse

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		bis 5		283		26.5		43.8		43.8

				> 5		363		34.0		56.2		100.0

				Gesamt		646		60.5		100.0

		Fehlend		System		422		39.5

		Gesamt				1068		100.0

		Ausbildung Chef/HR

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		kein Hochschulabschluss		198		18.5		30.9		30.9

				Hochschulabschluss		442		41.4		69.1		100.0

				Gesamt		640		59.9		100.0

		Fehlend		System		428		40.1

		Gesamt				1068		100.0

		Funktion

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Personalverantwortliche/r ohne Führungsverantwortung		80		7.5		12.6		12.6

				Personalverantwortliche/r mit Führungsverantwortung		292		27.3		46.1		58.7

				Linienvorgesetzte/r		262		24.5		41.3		100.0

				Gesamt		634		59.4		100.0

		Fehlend		System		434		40.6

		Gesamt				1068		100.0

		Führungsjahre

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		bis 14 Jahre		292		27.3		48.0		48.0

				> 14 Jahre		316		29.6		52.0		100.0

				Gesamt		608		56.9		100.0

		Fehlend		System		460		43.1

		Gesamt				1068		100.0

		Hat MA einen Arzt aufgesucht?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein oder weiss nicht		328		30.7		52.4		52.4

				ja		298		27.9		47.6		100.0

				Gesamt		626		58.6		100.0

		Fehlend		System		442		41.4

		Gesamt				1068		100.0

		Arztkontakt Chef/HR

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		477		44.7		76.4		76.4

				ja		147		13.8		23.6		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		IV-Kontakt Chef/HR

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		543		50.8		86.7		86.7

				ja		83		7.8		13.3		100.0

				Gesamt		626		58.6		100.0

		Fehlend		System		442		41.4

		Gesamt				1068		100.0

		Mitarbeiter im Betrieb total gr.

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		< 10		127		11.9		29.8		29.8

				10 - 50		165		15.4		38.7		68.5

				51 - 500		97		9.1		22.8		91.3

				> 500		37		3.5		8.7		100.0

				Gesamt		426		39.9		100.0

		Fehlend		System		642		60.1

		Gesamt				1068		100.0

		Privatunternehmen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		105		9.8		17.7		17.7

				ja		488		45.7		82.3		100.0

				Gesamt		593		55.5		100.0

		Fehlend		System		475		44.5

		Gesamt				1068		100.0

		Anerkennung_r

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		eher gering		109		10.2		18.3		18.3

				mittel		323		30.2		54.3		72.6

				eher hoch		163		15.3		27.4		100.0

				Gesamt		595		55.7		100.0

		Fehlend		System		473		44.3

		Gesamt				1068		100.0

		Fairness, Resperkt im Betrieb

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		219		20.5		36.9		36.9

				ja		375		35.1		63.1		100.0

				Gesamt		594		55.6		100.0

		Fehlend		System		474		44.4

		Gesamt				1068		100.0

		Anstellungsbereitschaft gegenüber Personen mit früheren psychischen Arbeitsproblemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		426		39.9		71.5		71.5

				ja		170		15.9		28.5		100.0

				Gesamt		596		55.8		100.0

		Fehlend		System		472		44.2

		Gesamt				1068		100.0

		konfliktexposition

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		andauernd		262		24.5		44.1		44.1

				beendet		332		31.1		55.9		100.0

				Gesamt		594		55.6		100.0

		Fehlend		System		474		44.4

		Gesamt				1068		100.0

		Krankgeschrieben am Arbeitsplatz

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		17		1.6		2.8		2.8

				nein		588		55.1		97.2		100.0

				Gesamt		605		56.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		450		42.1

				System		13		1.2

				Gesamt		463		43.4

		Gesamt				1068		100.0

		Arbeitsverhältnis aufgelöst

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		283		26.5		47.0		47.0

				ja		319		29.9		53.0		100.0

				Gesamt		602		56.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		453		42.4

				System		13		1.2

				Gesamt		466		43.6

		Gesamt				1068		100.0

		HR: Anteil der Mitarbeitenden mit psychischen Problemen (Kontaktierte + Dunkelziffer) falls <= Anzahl MA; sonst = prävalenz_min(Klassiert)

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		20% +		143		13.4		46.7		46.7

				<20%		163		15.3		53.3		100.0

				Gesamt		306		28.7		100.0

		Fehlend		System		762		71.3

		Gesamt				1068		100.0

		Spitznahme: Wertung

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		positiv		199		18.6		34.6		34.6

				negativ		376		35.2		65.4		100.0

				Gesamt		575		53.8		100.0

		Fehlend		neutral		455		42.6

				unklar		33		3.1

				System		5		.5

				Gesamt		493		46.2

		Gesamt				1068		100.0

		Spitzname: Zielbereich

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		Stimmung/affektiv		83		7.8		15.5		15.5

				Persönlichkeit/Sozialverhalten		417		39.0		78.1		93.6

				Leistung/Arbeitsverhalten		34		3.2		6.4		100.0

				Gesamt		534		50.0		100.0

		Fehlend		anderes		529		49.5

				System		5		.5

				Gesamt		534		50.0

		Gesamt				1068		100.0

		Ungefähres Alter als Problem sichtbar wurde

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		<=20		43		4.0		4.8		4.8

				21-30		166		15.5		18.5		23.3

				31-40		236		22.1		26.3		49.7

				41-50		278		26.0		31.0		80.7

				51-60		156		14.6		17.4		98.1

				>60		17		1.6		1.9		100.0

				Gesamt		896		83.9		100.0

		Fehlend		System		172		16.1

		Gesamt				1068		100.0

		Haben sie Familie, Freunde oder Bekannte mit psychischem Problem in ihrem Umfeld?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		125		11.7		19.5		19.5

				ja		515		48.2		80.5		100.0

				Gesamt		640		59.9		100.0

		Fehlend		System		428		40.1

		Gesamt				1068		100.0

		Hatten Sie im Zusammenhang mit %s Kontakt zu irgendeinem Arzt?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		477		44.7		76.4		76.4

				ja		147		13.8		23.6		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		Krankentaggeldversicherung involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		484		45.3		77.2		77.2

				ja		143		13.4		22.8		100.0

				Gesamt		627		58.7		100.0

		Fehlend		System		441		41.3

		Gesamt				1068		100.0

		Pensionskasse involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		562		52.6		89.6		89.6

				ja		65		6.1		10.4		100.0

				Gesamt		627		58.7		100.0

		Fehlend		System		441		41.3

		Gesamt				1068		100.0

		Externe Beratungsfirma involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		546		51.1		87.5		87.5

				ja		78		7.3		12.5		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		Externe soziale Stelle involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		531		49.7		85.1		85.1

				ja		93		8.7		14.9		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		Vertrauensarzt involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		514		48.1		83.3		83.3

				ja		103		9.6		16.7		100.0

				Gesamt		617		57.8		100.0

		Fehlend		System		451		42.2

		Gesamt				1068		100.0

		IV-Stelle involviert?

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		536		50.2		85.9		85.9

				ja		88		8.2		14.1		100.0

				Gesamt		624		58.4		100.0

		Fehlend		System		444		41.6

		Gesamt				1068		100.0

		bei finanziellen Problemen/Schulden

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		124		11.6		36.6		36.6

				ja		215		20.1		63.4		100.0

				Gesamt		339		31.7		100.0

		Fehlend		System		729		68.3

		Gesamt				1068		100.0

		bei familiären Problemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		92		8.6		27.1		27.1

				ja		247		23.1		72.9		100.0

				Gesamt		339		31.7		100.0

		Fehlend		System		729		68.3

		Gesamt				1068		100.0

		bei disziplinarischen Problemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		94		8.8		27.6		27.6

				ja		246		23.0		72.4		100.0

				Gesamt		340		31.8		100.0

		Fehlend		System		728		68.2

		Gesamt				1068		100.0

		bei Leistungsproblemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		46		4.3		13.6		13.6

				ja		292		27.3		86.4		100.0

				Gesamt		338		31.6		100.0

		Fehlend		System		730		68.4

		Gesamt				1068		100.0

		bei zwischenmenschlichen Konflikten

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		39		3.7		11.5		11.5

				ja		301		28.2		88.5		100.0

				Gesamt		340		31.8		100.0

		Fehlend		System		728		68.2

		Gesamt				1068		100.0

		bei langandauernden Absenzen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		112		10.5		32.9		32.9

				ja		228		21.3		67.1		100.0

				Gesamt		340		31.8		100.0

		Fehlend		System		728		68.2

		Gesamt				1068		100.0

		bei wiederholten Kurzabsenzen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		93		8.7		27.4		27.4

				ja		246		23.0		72.6		100.0

				Gesamt		339		31.7		100.0

		Fehlend		System		729		68.3

		Gesamt				1068		100.0

		bei schlechter Arbeitsmoral

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		79		7.4		23.2		23.2

				ja		261		24.4		76.8		100.0

				Gesamt		340		31.8		100.0

		Fehlend		System		728		68.2

		Gesamt				1068		100.0

		bei Mobbing

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		201		18.8		59.3		59.3

				ja		138		12.9		40.7		100.0

				Gesamt		339		31.7		100.0

		Fehlend		System		729		68.3

		Gesamt				1068		100.0

		bei Burnout

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		199		18.6		58.9		58.9

				ja		139		13.0		41.1		100.0

				Gesamt		338		31.6		100.0

		Fehlend		System		730		68.4

		Gesamt				1068		100.0

		bei Suchtproblemen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		163		15.3		48.8		48.8

				ja		171		16.0		51.2		100.0

				Gesamt		334		31.3		100.0

		Fehlend		System		734		68.7

		Gesamt				1068		100.0

		bei körperlichen Erkrankungen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		91		8.5		26.9		26.9

				ja		247		23.1		73.1		100.0

				Gesamt		338		31.6		100.0

		Fehlend		System		730		68.4

		Gesamt				1068		100.0

		bei psychischen Erkrankungen

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		nein		91		8.5		27.1		27.1

				ja		245		22.9		72.9		100.0

				Gesamt		336		31.5		100.0

		Fehlend		System		732		68.5

		Gesamt				1068		100.0

		Ungefähres Alter als Problem sichtbar wurde

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		15-24		79		7.4		8.8		8.8

				25-39		261		24.4		29.1		37.9

				40-54		422		39.5		47.1		85.0

				55-64		132		12.4		14.7		99.8

				65+		2		.2		.2		100.0

				Gesamt		896		83.9		100.0

		Fehlend		System		172		16.1

		Gesamt				1068		100.0

		Funktion im Betrieb Vorgesetzte/r / HR

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		HR		372		34.8		58.7		58.7

				Linie		262		24.5		41.3		100.0

				Gesamt		634		59.4		100.0

		Fehlend		System		434		40.6

		Gesamt				1068		100.0

		Spitzname gruppiert

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		aggressiv, offensiv		24		2.2		6.7		6.7

				giftig, böse, hinterhältig		32		3.0		8.9		15.6

				instabil, manisch, nervös		36		3.4		10.1		25.7

				depressiv, zwanghaft, ängstlich		50		4.7		14.0		39.7

				angeberisch		40		3.7		11.2		50.8

				dumm, ungeschickt		18		1.7		5.0		55.9

				mühsam, negativ		37		3.5		10.3		66.2

				unehrlich, undiszipliniert		17		1.6		4.7		70.9

				seltsam		26		2.4		7.3		78.2

				süchtig		18		1.7		5.0		83.2

				aufgestellt, fröhlich, umgänglich, nett		60		5.6		16.8		100.0

				Gesamt		358		33.5		100.0

		Fehlend		System		710		66.5

		Gesamt				1068		100.0

		Deskriptive Statistik

				N		Minimum		Maximum		Mittelwert

		Ungefähres Alter als Problem sichtbar wurde		896		15		65		41.08

		Anstellungsdauer (in Jahren)		898		.00		50.00		8.7128

		expdauer_md		1055		.00		2.00		.9204

		Beginn der Problemsituation (Jahr)		780		1980		2010		2005.88

		Ende der Problemsituation (Jahr)		542		1986		2010		2008.06

		Teamgrösse		646		1		60		8.24

		Anzahl direkt unterstellte Mitarbeiter		609		0		650		14.09

		Jahre in Führungsposition		608		0		50		15.45

		Anzahl Mitarbeitende insgesamt		426		1		100000		1150.78

		HR: Für wie viele Mitarbeitende sind Sie in etwa zuständig?		326		0		4000		124.72

		HR: Mit wie vielen dieser Mitarbeitenden waren Sie schon in Kontakt wegen deren (leichten) psychischen Problemen am Arbeitsplatz?		324		0		180		3.53

		HR: Bitte machen Sie eine grobe Einschätzung über die Dunkelziffer: Wie viele der Mitarbeitenden, für die Sie zuständig sind, hatten bis heute jemals ein zumindest leichtes psychisches Problem, das sich auf die Leistungsfähigkeit, das Sozialverhalten oder		314		0		300		10.94

		Alter Chef/HR		600		23.00		76.00		49.1500

		HR: Anteil der Mitarbeitenden mit psychischen Problemen (Kontaktierte + Dunkelziffer)		306		.00		5.33		.3254

		HR: Anteil der Mitarbeitenden mit psychischen Problemen (nur Dunkelziffer)		308		.00		1.00		.2037

		HR: Anteil der Mitarbeitenden mit psychischen Problemen (Kontaktierte + Dunkelziffer) falls <= Anzahl MA; sonst = prävalenz_min		306		.00		1.00		.2871

		HR: Anteil der Mitarbeitenden mit psychischen Problemen (Kontaktierte + Dunkelziffer) falls <= Anzahl MA; sonst = prävalenz_min(Klassiert)		306		0		1		.53

		Gültige Werte (Listenweise)		156

		Fallzusammenfassung

				Fälle

				Gültig				Fehlend				Gesamt

				N		Prozent		N		Prozent		N		Prozent

		$auffälligkeitena		734		68.7%		334		31.3%		1068		100.0%

		$chefreaktioena		654		61.2%		414		38.8%		1068		100.0%

		$heutigesituationa		327		30.6%		741		69.4%		1068		100.0%

		$hilfena		376		35.2%		692		64.8%		1068		100.0%

		$stabsdienstea		326		30.5%		742		69.5%		1068		100.0%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $auffälligkeiten

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$auffälligkeitena		verhedderte sich beim Sprechen und konnte Gedanken nicht zu Ende bringen		93		2.3%		12.7%

				hatte in kurzer Zeit viele zusammenhanglose Ideen und schweifte daher dauernd ab		77		1.9%		10.5%

				vergass häufig Dinge		226		5.5%		30.8%

				konnte sich nicht konzentrieren		253		6.2%		34.5%

				brachte Aufgaben nicht zu Ende		248		6.0%		33.8%

				hat über lange Zeit unverhältnismässig viele Überstunden gemacht		118		2.9%		16.1%

				wirkte in extremer Hochstimmung und distanzlos		67		1.6%		9.1%

				hatte keine Eigeninitiative		191		4.6%		26.0%

				hatte keine Ausdauer und konnte daher Dinge nicht abschliessen		121		2.9%		16.5%

				hatte keinerlei Biss und konnte daher Dinge nicht anpacken		138		3.4%		18.8%

				wirkte stark verlangsamt		128		3.1%		17.4%

				war passiv und konnte sich zu nichts aufraffen		93		2.3%		12.7%

				verweilte viel zu lange an einer Aufgabe und war nie zufrieden mit dem Resultat		91		2.2%		12.4%

				manche Verhaltensweisen wirkten wie unter Zwang, bspw. extrem übertriebene Hygiene		51		1.2%		6.9%

				hatte Probleme mit Selbstvertrauen und Selbstwertgefühl		206		5.0%		28.1%

				hatte Angst vor harmlosen Dingen, bspw. den Lift zu benutzen		31		.8%		4.2%

				vermied selbst notwendige minimale Kontakte zu Arbeitskollegen		72		1.8%		9.8%

				war entwertend gegenüber den Arbeitskollegen		214		5.2%		29.2%

				war entwertend gegenüber den Vorgesetzten		187		4.6%		25.5%

				war aufmüpfig bei Anweisungen		251		6.1%		34.2%

				stritt eigene Fehler  ab und gab immer den anderen Schuld		336		8.2%		45.8%

				konnte Aggressionen manchmal nicht kontrollieren		150		3.7%		20.4%

				war launisch, die Stimmung schwankte sehr stark und war unvorhersehbar		285		6.9%		38.8%

				zeigte einen grossen Geltungsdrang, war egoistisch und nutzte dafür auch andere aus		127		3.1%		17.3%

				rastete auch bei berechtigter und anständiger Kritik völlig aus		132		3.2%		18.0%

				wirkte verladen, als hätte er etwas genommen		53		1.3%		7.2%

				wirkte abwesend und teilnahmslos		85		2.1%		11.6%

				war ständig mit seinen Schmerzen beschäftigt (und daher in der Arbeitsleistung beeinträchtigt)		84		2.0%		11.4%

		Gesamt				4108		100.0%		559.7%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $chefreaktioen

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$chefreaktioena		ich habe Gespräche mit %s geführt und %s persönlich unterstützt		577		13.2%		88.2%

				ich habe die Situation beobachtet und zugewartet		304		7.0%		46.5%

				ich habe %s an die Pflichten erinnert und/oder Konsequenzen angesprochen		464		10.6%		70.9%

				ich habe mit %s die Arbeitsorganisation diskutiert		472		10.8%		72.2%

				ich habe Kontakt mit Personal-/Sozial-/betriebsärtztlichen Diensten aufgenommen		155		3.6%		23.7%

				ich habe vor allem den direkten Vorgesetzten von %s gecoacht		202		4.6%		30.9%

				ich habe an die an sich vorhandene Leistungsmotivation von %s appelliert		377		8.6%		57.6%

				ich habe arbeitsrechtliche Massnahmen eingeleitet		189		4.3%		28.9%

				ich habe %s aufgezeigt, dass es helfen kann, sich zusammenzureissen		307		7.0%		46.9%

				ich habe die Arbeitsaufgaben von %s angepasst		290		6.6%		44.3%

				ich habe gesagt, %s soll eine Auszeit nehmen		121		2.8%		18.5%

				ich habe gesagt, %s solle zu einem Arzt/Psychologen gehen		257		5.9%		39.3%

				ich habe das Gespräch mit Angehörigen (Partner, Eltern etc.) von %s gesucht		127		2.9%		19.4%

				ich habe die Arbeitskollegen informiert und/oder unterstützt		411		9.4%		62.8%

				ich habe externe Stellen beigezogen (IV-Stellen o.ä.)		110		2.5%		16.8%

		Gesamt				4363		100.0%		667.1%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $heutigesituation

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$heutigesituationa		arbeitet bei uns, in einer anderen Abteilung		22		6.0%		6.7%

				ist (teil)erwerbstätig in einem anderen Betrieb		85		23.2%		26.0%

				bezieht Unterstützung durch die Invalidenversicherung		33		9.0%		10.1%

				bezieht Unterstützung durch die Arbeitslosenversicherung		48		13.1%		14.7%

				bezieht Unterstützung durch eine andere Versicherung		23		6.3%		7.0%

				bezieht Unterstützung durch die Sozialhilfe		16		4.4%		4.9%

				ist im eigenen Haushalt / in der Kinderbetreuung tätig		15		4.1%		4.6%

				weiss nicht		125		34.1%		38.2%

		Gesamt				367		100.0%		112.2%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $hilfen

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$hilfena		Falls das Problem verbessert oder gelöst werden konnte, wer/was hat dabei besonders geholfen? Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an %s selbst (war sehr offen/gesprächsbereit etc.)		161		20.6%		42.8%

				die Arbeitsanforderungen wurden angepasst		75		9.6%		19.9%

				die sozialen Kontakte wurden angepasst		36		4.6%		9.6%

				das Team (war sehr offen/gesprächsbereit etc.)		107		13.7%		28.5%

				das Verhalten des direkten Vorgesetzten		80		10.2%		21.3%

				mein eigenes Verhalten		168		21.5%		44.7%

				mein eigener Vorgesetzter		27		3.5%		7.2%

				Berater der Invalidenversicherung		11		1.4%		2.9%

				Arzt des betroffenen Mitarbeiters		51		6.5%		13.6%

				andere externe Hilfspersonen (Coach, Berater etc.)		65		8.3%		17.3%

		Gesamt				781		100.0%		207.7%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $stabsdienste

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$stabsdienstea		Unernehmen mit eigenem Personaldienst		289		49.7%		88.7%

				Unternehmen mit eigenem Sozialdienst		57		9.8%		17.5%

				Unternehmen mit eigenem Betriebsärztlichen Dienst		47		8.1%		14.4%

				Unternehmen mit eigenem Vertrauensarzt		103		17.7%		31.6%

				Unternehmen mit eigenem Case Management		85		14.6%		26.1%

		Gesamt				581		100.0%		178.2%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Fallzusammenfassung

				Fälle

				Gültig				Fehlend				Gesamt

				N		Prozent		N		Prozent		N		Prozent

		$ivleistungena		586		54.9%		482		45.1%		1068		100.0%

		$nerventeama		352		33.0%		716		67.0%		1068		100.0%

		$nervenchefa		413		38.7%		655		61.3%		1068		100.0%

		$involviertea		275		25.7%		793		74.3%		1068		100.0%

		$hrgründea		321		30.1%		747		69.9%		1068		100.0%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $ivleistungen

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$ivleistungena		Welche Leistungen erwarten Sie im Problemfall in erster Linie von der IV? dass sie uns kompetent berät, wie wir handeln sollen		501		32.2%		85.5%

				dass sie bei Behinderung und Leistungseinbussen finanzielle Zuschüsse gewährt		269		17.3%		45.9%

				dass sie den/die Betroffene/n präzise abklärt		393		25.2%		67.1%

				dass sie dem/der Betroffenen einen geeigneten neuen Arbeitsplatz verschafft		185		11.9%		31.6%

				dass sie den/die Betroffene/n kompetent in unserem Betrieb coacht		209		13.4%		35.7%

		Gesamt				1557		100.0%		265.7%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $nerventeam

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$nerventeama		Ungenügende Leistung kostete das Team am meisten Nerven		51		12.0%		14.5%

				Ungenügendes Arbeitsverhalten kostete das Team am meisten Nerven		59		13.8%		16.8%

				Zwischenmenschliche Probleme kosteten das Team am meisten Nerven		154		36.2%		43.8%

				Längere Absenzen kosteten das Team am meisten Nerven		40		9.4%		11.4%

				Wiederholte Kurzabsenzen kosteten das Team am meisten Nerven		34		8.0%		9.7%

				Absenzen kosteten das Team am meisten Nerven		74		17.4%		21.0%

				Anderes kostete das Team am meisten Nerven		14		3.3%		4.0%

		Gesamt				426		100.0%		121.0%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $nervenchef

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$nervenchefa		Ungenügende Leistung kostete sie am meisten Nerven		67		13.8%		16.2%

				Ungenügendes Arbeitsverhalten kostete sie am meisten Nerven		92		19.0%		22.3%

				Zwischenmenschliche Probleme kosteten sie am meisten Nerven		151		31.1%		36.6%

				Längere Absenzen kosteten sie am meisten Nerven		42		8.7%		10.2%

				Wiederholte Kurzabsenzen kosteten sie am meisten Nerven		30		6.2%		7.3%

				Absenzen Kosteten sie am meisten Nerven		72		14.8%		17.4%

				Anderes kostete sie am meisten Nerven		31		6.4%		7.5%

		Gesamt				485		100.0%		117.4%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $involvierte

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$involviertea		Krankentaggeldversicherung involviert?		143		25.1%		52.0%

				Pensionskasse involviert?		65		11.4%		23.6%

				Externe Beratungsfirma involviert?		78		13.7%		28.4%

				Externe soziale Stelle involviert?		93		16.3%		33.8%

				Vertrauensarzt involviert?		103		18.1%		37.5%

				IV-Stelle involviert?		88		15.4%		32.0%

		Gesamt				570		100.0%		207.3%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

		Häufigkeiten von $hrgründe

						Antworten				Prozent der Fälle

						N		Prozent

		$hrgründea		bei finanziellen Problemen/Schulden		215		7.2%		67.0%

				bei familiären Problemen		247		8.3%		76.9%

				bei disziplinarischen Problemen		246		8.3%		76.6%

				bei Leistungsproblemen		292		9.8%		91.0%

				bei zwischenmenschlichen Konflikten		301		10.1%		93.8%

				bei langandauernden Absenzen		228		7.7%		71.0%

				bei wiederholten Kurzabsenzen		246		8.3%		76.6%

				bei schlechter Arbeitsmoral		261		8.8%		81.3%

				bei Mobbing		138		4.6%		43.0%

				bei Burnout		139		4.7%		43.3%

				bei Suchtproblemen		171		5.7%		53.3%

				bei körperlichen Erkrankungen		247		8.3%		76.9%

				bei psychischen Erkrankungen		245		8.2%		76.3%

		Gesamt				2976		100.0%		927.1%

		a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.
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Praktische Hinweise

1. Gründliches Assessment vor Intervention
- Arbeitsbiografie (Problemmuster, Einflussfaktoren)

- Persönlichkeit fokussieren

- Fremdanamnese

- Kompensationsmöglichkeiten am Arbeitsplatz (Ergonomie)

2. Frühzeitige Kooperation mit IV, CM und Arbeitgebern
- Kontakt Arbeitgeber sehr früh mit Patient besprechen, Optionen aufzeigen

- Umfeld unterstützen, nicht nur auf Klient fokussieren

- Stützendes – langfristiges - Setting initiieren

- Kommunikation bei längeren Krankschreibungen

3. Anreize für Arbeitgeber

4. Verstärkung IV-Frühintervention und Arbeitgeberberatung durch Versicherer
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